РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МАТВЕЕВО-КУРГАНСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«РЯЖЕНСКОЕ  СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ РЯЖЕНСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

    04 октября  2021 года                         №  77                          село Ряженое
	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» в муниципальном учреждении «Ряженский сельский дом культуры»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации Ряженского сельского поселения от 19.11.2018 №213 «О разработке и утверждении Администрацией Ряженского сельского поселения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», в целях повышения эффективности деятельности Администрации Ряженского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» в муниципальном учреждении «Ряженский сельский дом культуры» согласно приложению, к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования; 

3.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Администрации 

Ряженского сельского поселения                                           С.В.Голубов

Приложение
к постановлению

Администрации

Ряженского сельского  поселения
        от 04.10.2021 № 77
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» в муниципальном учреждении «Ряженский сельский дом культуры»

1. Общие положения

Административный регламент муниципального учреждения культуры «Ряженский сельский дом культуры» (далее МУК «Ряженский СДК») по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (иных зрелищных мероприятий) в муниципальном учреждении культуры «Ряженский сельский дом культуры» (далее – Регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (иных зрелищных меропрттий) в муниципальном учреждении культуры «МУК Ряженский СДК», (далее – Муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении Муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (иные зрелищные мероприятия). Получатели Услуги имеют право доступа в МУК «Ряженский СДК» и свободного посещения мероприятий МУК «Ряженский СДК» в соответствии со своими интересами и потребностями.   

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Настоящий административный регламент по представлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (иные зрелищные мероприятия), (далее Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги (далее – Услуга) и создания комфортных условий для ее получения.
1.2. Круг заявителей.

Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Место исполнения муниципальной услуги – муниципальное учреждение культуры «Ряженский сельский дом культуры». 

Юридический и почтовый адрес: 

346974, Ростовская область, Матвеево-Курганский район, с.Ряженое, ул. Ленина 4; 
телефон: 8(863 41) 2-48-72;
адрес электронной почты: galinka-dk@mail.ru; 

Режим работы учреждения:  
Понедельник – пятница с  9-00 до 16-30, перерыв с    12-00 до 12-30.

Пятница – суббота с 19-00 до 22-00

Выходной - воскресенье.

Информацию о порядке предоставления услуги можно найти на:

- официальном сайте Администрации Ряженского сельского поселения - https://rjazhenskoesp.ru/ в разделе «культура»;

- Едином портале государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru;

- информационных стендах муниципального учреждения «Ряженский сельский дом культуры».

Информация об оказываемых муниципальных услугах находится непосредственно в помещении муниципального учреждения «Ряженский сельский дом культуры», а так же на официальном сайте официальном сайте Администрации Ряженского сельского поселения - https://rjazhenskoesp.ru/ в разделе «культура».

 Вывеска, содержащая информацию о режиме работы МУК «Ряженский СДК», размещается при входе в здание.

Информационный стенд в МУК «Ряженский СДК» оборудуется в доступном месте для получателя муниципальной услуги, и содержат следующую обязательную информацию:

-  текст настоящего регламента;

-    режим работы МУК «Ряженский СДК»;

-    план проведения мероприятий на текущий месяц;

- информация о действующих клубных формированиях и их       расписании.

Консультацию физических и юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить по телефону и электронной почте. Информация о контактных телефонах и адресах электронной почты содержится в приложении №1.

При обращении по телефону специалист МУК «Ряженский СДК» в вежливой форме дают разъяснения по интересующим вопросам: 

- представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность;

- предлагает собеседнику представиться;

- выслушивает и уточняет, при необходимости, суть вопроса;

- вежливо, корректно, лаконично даёт ответ.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован специалисту по требуемому профилю или обратившемуся потребителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1.1. Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги: «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (иных зрелищных мероприятий) в муниципальном учреждении культуры «Ряженский сельский дом культуры»

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Наименование муниципального учреждения Матвеево-Курганского района Ряженского сельского поселения, непосредственно  предоставляющего муниципальную услугу – муниципальное учреждение культуры Ряженского сельского поселения «Ряженский сельский дом культуры» (далее - МУК «Ряженский СДК»).

1.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 

Результатом предоставления Муниципальной услуги являются:

- предоставление устной информации о проведении мероприятий;

- свободный и равный доступ получателей Муниципальной услуги по проведению культурно-массовых и иных зрелищных мероприятий;

- предоставление заявителю информации в устной и электронной форме;

- проведение консультаций и обучающих мероприятий для работников культуры.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Услуга предоставляется в соответствии с планами работы МУК «Ряженский СДК», утверждёнными директором МУК «Ряженский СДК».

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993, № 237);

- Указ Президента Российской Федерации от 05.05.1992 № 431  «О социальной поддержке многодетных семей» («Российские вести», № 11, май 1992 г.; Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 14.05.1992, № 19, ст. 1044);
- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» («Российская газета», № 248, 17.11.1992);

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» («Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации», 19.11.1992, №46, ст. 2615; «Российская газета», 17.11.1992, №248);

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Российская газета», 02.12.1995, №234; «Собрание законодательства Российской Федерации», 27.11.1995, №48, ст. 4563)

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010, № 168; «Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

- Федеральный закон  от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40);

- Федеральный конституционный закон от 17.12.1997 №2-ФКЗ «О Правительстве РФ» («Российская газета», 23.12.1997, №245; «Собрание законодательства Российской Федерации», 22.12.1997, №51, ст. 5712);

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Собрание законодательства Российской Федерации. Издательство «Юридическая литература», 31.07.2006, № 31, ст. 3451); 

- Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-ФЗ «О защите прав потребителей»;
- Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ; «О пожарной безопасности» (Собрание законодательства Российской Федерации. Издательство «Юридическая литература», 26.12.1994, № 35, ст. 3649);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28.04.2007  № 252 «Об утверждении перечня профессий и должностей творческих работников средств массовой информации, организаций кинематографии, теле- и видеосъемочных коллективов, театров, театральных и концертных организаций, цирков и иных лиц, участвующих в создании и (или) исполнении (экспонировании) произведений, особенности трудовой деятельности которых установлены Трудовым кодексом Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 07.05.2007 № 19; «Российская газета» от 15.05.2007 № 100);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 07.12.1996 № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры» («Российская газета» от 19.12.1996;  Собрание законодательства Российской Федерации от 16.12.1996 № 51, ст. 5806);
- Решение коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 29.05.2002 № 10 «О некоторых мерах по стимулированию деятельности муниципальных учреждений культуры» (Техэксперт: информационно-справочная система – http//docs.cntd.ru);

- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 № 229 «Об утверждении Методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и Методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества». (Справочник руководителя учреждения культуры, № 8, 2006 г.);

- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации, введенные в действие приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации» («Библиотека и закон» вып.21 (2, 2006);

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.01.2003 № 4 «О введении в действие СанПиН 2.1.2.1188-03» («Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», №16, 21.04.2003);

- Постановление Государственного строительного комитета СССР от 16.06.1989 № 78 «Об утверждении СНиП 2.07.01-89 «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений», СНиП 2.08.01-89 «Жилые здания» и СНиП 2.08.02-89 «Общественные здания и сооружения».

- «Основные направления государственной политики по развитию сферы культуры и массовых коммуникаций в Российской Федерации до 2015 года и планом действий по их реализации» от 01.06.2006 № МФ-П44-2462;

-  Областной закон от 22.10.2004 № 177-ЗС «О культуре» («Наше время» от 03.11.2004 № 266-269);

- Областной закон от 10.12.2010 № 525-ЗС «О внесении изменений  в областной закон о культуре» («Собрание правовых актов Ростовской области», декабрь 2010 г. № 12, в газете «Наше время» от 15.12.2010 № 456-459 (19961-19964));

- Постановление Правительства Ростовской области от 01.06.2012  №469 «О порядке предоставления льгот на посещение организаций культуры» («Собрание правовых актов Ростовской области», июнь 2012 г. №6, в газете «Наше время» от 21.06.2012 № 319-322 (20975-20978)); 

-  Устав МУК «Ряженский СДК»;

- Локальные нормативные правовые акты МУК «Ряженский СДК».  

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия. 

2.6.1. Для получения Муниципальной услуги посредством телефонной связи и через информационно - телекоммуникационную сеть Интернет (при помощи электронной почты)  никаких документов не требуется. Регистрация производится согласно информации, переданной пользователем.

2.6.2. Если заявителем выступает юридическое лицо, предъявляется договор, заключенный между юридическим лицом и учреждением на обслуживание юридического лица.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в предоставлении Муниципальной услуги являются:

- время обращения пользователей, когда МУК «Ряженский СДК» закрыт для посещения;

- отсутствие информации;

- технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернет;

- причинение ущерба МУК «Ряженский СДК»;

- нарушение Правил общественного порядка;

- нахождение потребителя в нетрезвом или неадекватном состоянии;

- аварийная ситуация в помещениях (на территории) МУК «Ряженский СДК».
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления Муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

Срок регистрации запроса при личном обращении пользователя о предоставлении Муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Регистрация запроса, поступившего посредством телефонной связи и через информационно - телекоммуникационную сеть Интернет (при помощи электронной почты), производится  в течение 10 минут с момента приема запроса

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Вход в здание согласно правилам СП 59.13330.2012 оборудован пандусом для инвалидов. На входе в помещение имеются информационные стенды, на которых размещены: расписание кружков, режим работы, план проведения мероприятий на месяц. 

Согласно правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации, введенных в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 №736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации», в помещении размещены план эвакуации на случай пожара, надписи «Вход», «Выход», огнетушители, помещение так же укомплектовано пожарными рукавами, огнетушителями и запасными выходами.  

Помещения для предоставления услуги соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, утвержденным законодательством Российской Федерации.

На информационных стендах, в сети «Интернет» на официальном сайте официальном сайте Администрации Ряженского сельского поселения - https://rjazhenskoesp.ru/ в разделе «культура», размещается информация, необходимая для получения муниципальных услуг. 
2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющими собой совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления муниципальной услуги.

Показатели доступности муниципальной услуги - это обеспечение открытости деятельности учреждения и общедоступности муниципальных информационных ресурсов, своевременность и оперативность предоставления муниципальной услуги, создание условий для эффективного взаимодействия между учреждением и получателями муниципальной услуги.

Качество муниципальной услуги определяется соблюдением срока предоставления муниципальной услуги и отсутствием поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

Своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования, предусмотренных административным регламентом.

Соответствие должностной инструкции ответственного специалиста, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, административному регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в домах культуры и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

Муниципальная услуга «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий»: культурно-массовые мероприятия (иные зрелищные мероприятия); 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в домах культуры
3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур: 

- прием и регистрация обращений;

- поиск информации по обращению;

- оказание муниципальной услуги.

3.2 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 2 к регламенту.

3.3. Прием и регистрация обращений

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в устной или электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в соответствии с разделом 2 настоящего Регламента 

3.3.2. Содержание административной процедуры и сроки выполнения действий по административной процедуре.

Для  получения  индивидуальной  устной  консультации специалист культуры  лично  обращается  по  телефону, электронной  почте  или  при  посещении МУК «Ряженский СДК».

При обращении по телефону специалист МУК Ряженский СДК: 

- представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность;

- предлагает собеседнику представиться;

- выслушивает и уточняет, при необходимости, суть вопроса;

- вежливо, корректно, лаконично даёт ответ, при этом сообщает необходимые сведения со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован специалисту по требуемому профилю или обратившемуся потребителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.3.3. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры содержаться в приложении №1 к настоящему регламенту.

3.3.4. Критерием принятия решения является поступление запроса  в МУК «Ряженский СДК». 

3.3.5. Результатом административной процедуры является принятие запроса либо отказ в приеме запроса.

Максимальный срок выполнения процедуры составляет 20 минут.

3.3.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

- запись в журнале учета КДМ;

- запись в журнале учета консультаций.

3.4. Поиск информации по обращению.

3.4.1. Основанием для начала действий по предоставлению процедуры «Поиск информации по обращению» является обращение, поступившее специалисту учреждения в устной или электронной форме, а так же ходе консультации.

3.4.2. Содержание административной процедуры и сроки выполнения действий по административной процедуре.

Специалист учреждения, к  которому обратился заявитель, в вежливой и корректной форме консультирует получателя Муниципальной услуги, предлагает имеющийся методический материал, консультирует по методике поиска материала самостоятельно с помощью накопленного материала в учреждении, методом самостоятельного поиска в сети Интернет, а так же лично подбирает интересующую информацию потребителя Муниципальной услуги. 

Варианты получения информации:

· предоставление печатного материала (издания) во временное пользование;
· предоставление доступа к сети Интернет;
· предоставление подобранного материала лично специалистом.

Максимальное консультирование специалиста, в зависимости от запроса, составляет 10 минут. 

3.4.3. Критерием принятия решения является положительное решение о возможности получения  информации к запросу.

3.3.5. Результатом административной процедуры является предоставление нужной заявителю информации.

3.5. Оказание муниципальной услуги.

3.5.1.Основанием для начала административной процедуры является определение заявителем варианта получения информации.

3.5.2. Содержание административной процедуры и сроки выполнения действий по административной процедуре.

Специалист учреждения осуществляет выдачу информации по выбранному заявителем варианту. Обслуживание получателя Муниципальной услуги производится в соответствии с Уставом МУК «Ряженский СДК».

3.5.3. Критерием принятия решения является определение варианта выдачи информации.

3.3.5. Результатом административной процедуры является предоставление найденной информации по выбранному варианту по теме запроса и регистрации в журнале учета консультаций.

Срок и полнота выдаваемой информации по теме запроса, поступившего посредством телефонной связи обговаривается с заявителем во время приема запроса.

3.6. Выполнение запроса, поступившего через информационно - телекоммуникационную сеть Интернет (при помощи электронной почты) производится в течение 3 рабочих дней, с момента получения запроса.

Ответом может быть мотивированный отказ в выдаче информации по запросу (если процедура является невыполнимой в силу технических возможностей; если услуга является дополнительной или сервисной).

Муниципальная услуга считается оказанной, если пользователю предоставлена запрашиваемая им информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения.

4. Формы контроля над исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль над соблюдением и исполнением специалистами методического кабинета положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директором МУК «Ряженский СДК». 

4.2. Плановый контроль над исполнением МУК «Ряженский СДК» муниципальной услуги осуществляется Администрацией Ряженского сельского поселения Матвеево-Курганского района 1 раз в году.
4.3. Внеплановые проверки могут проводиться при наличии обращения пользователя услуг.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки) или отдельные аспекты (тематические проверки). 

4.4. Директор  МУК «Ряженский СДК»  организует работу по предоставлению Услуги, определяет должностные обязанности сотрудников, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов деятельности, обучению работников, несет персональную ответственность за соблюдением законодательства.

4.5. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставлении нескольких муниципальных услуг;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги.
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления, являющийся учредителем многофункционального центра, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ.

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы пунктов 5.1 - 5.4 не применяются.

5.5. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Положения Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также настоящего Регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Глава Администрации 
Ряженского сельского

поселения          


                                                 С.В. Голубов
Приложение №1

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» в муниципальном учреждении «Ряженский сельский дом культуры»
Информация о телефонах, электронных адресах и режиме работы МУ «РДК»

	
	Телефон
	Электронная почта
	Режим работы

	Директор
	8(86341) 24872
	galinka-dk@mail.ru
	понедельник-пятница с 9-00 до 16-30, перерыв 

с 12-00 до 12-30




Приложение №2

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» в муниципальном учреждении «Ряженский сельский дом культуры»
Блок-схема административных процедур 
по предоставлению муниципальной услуги 
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